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ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相
談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、
個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個
人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

保証とアフターサービス よくお読みください

使いかた・お手入れ・
修理などのご相談は

●お買い上げの際に記入されると便利です。

■まず、お買い上げの販売店へお申し付け
　ください。 お引き渡し日・販売店名などの記入を確かめ、お買い

上げの販売店からお受け取り、保管してください。

商品の情報はホームページでご確認ください。　

パナソニック 照明と住まいの設備・建材お客様ご相談センター 【受付時間】365日 /9:00～18:00

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

フリー
ダイヤル

■転居などでお困りの場合は、以下のお客様相談窓口にご相談ください。

パ ナ は ナットク

http://sumai.panasonic.jp/パナソニック　住まい 検索

ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

●左記番号がご利用いただけない場合は　

0120-872-460
06-6906-1109

音声ガイダンスを
短くするには

パナソニック
住まいの設備と建材サポートサイト

商品の
お問い合わせは

http://sumai.panasonic.jp/support/

0120-878-709
●FAX　　　　　フリーダイヤル

販売店名

電話

お引き渡し日　　　　年　　月　　日

■補修用性能部品の保有期間 　7年
当社は、本製品の機能を維持するために必要な部
品を、製造打ち切り後7年保有しています。

保証期間：お引き渡し日から本体2年間

■まず、お買い上げの販売店へご連絡ください。

■ご連絡いただきたい内容

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理を
　させていただきます。

●保証期間を過ぎているときは、診断をして修理できる
　場合は、ご要望により修理させていただきます。

●修理料金は次の内容で構成されています。
　【技術料】診断・修理・調整・点検などの費用です。
　【部品代】修理に使用した部品および補助材料代です。
　【出張料】お客様のご依頼により技術者を派遣する費用です。

修理を
依頼されるとき

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

①品名
②品番
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

案内が聞こえたら電話機ボタンの「8」と「4＃」を押してください。
（番号を押しても案内が続く場合は、「　」ボタンを押してから操作してください。）

■保証書（3ページ）

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。
06-6906-1224●左記番号がご利用いただけない場合は

消耗品・交換部品・
後付パーツの
ご用命は

ハイ・パーツショップ 【受付時間】月～金 /9:00～18:00　  土・日・祝日 /9:00～17:00一般のお客様用

ハイ・パーツショップサイト https://sumai.panasonic.jp/parts/ハイ・パーツショップ 検索

※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を変更させていただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせください。フリー

ダイヤル 0120-055-802
パ ー ツゴーゴー

●左記番号がご利用いただけない場合は

【受付時間】月～土 /9:00～19:00
  日・祝日・年末年始 /9:00～18:00

フリー
ダイヤル 0120-872-150

パ ナ ニ イ コ ー

http://sumai.panasonic.jp/support/repair/
インターネットでのご依頼も可能です。

修理のご用命は

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

06-6906-1090

修理ご相談窓口
修理サービスサイト

保証書付き JS-54P 第6版1904

実行しなければならない内容です。

してはいけない内容です。

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、
　説明しています。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。
（次は図記号の例です）

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。

必ずお守りください安全上のご注意

絶対に分解したり、修理・
改造しない

中に入ったり、お子様に
遊ばせたりしない

閉じこめられて事故の
原因となります。

石油・ベンジンなどの
危険物は入れない

爆発・火災などの原因と
なります。

畳上昇装置の電源は必ず単一乾電池4本
（直流6V）を使用する
（回路を改良して100V電源を絶対使用しない）
指定以外の電源を使用すると、火災・事故の原因
となります。

けがや事故・故障の原因と
なります。
修理は販売店へご相談ください。

リンクカバー内に
手や物を入れない
手や指をはさみ込み、
けがの原因となります。

ふたを閉める時は、手足の
はさみ込みに注意する
けがの原因となります。

ふたが開いている時は
ふたにもたれ掛からない

使用後は必ずふたを閉める

転倒し、けがの原因となります。

転倒や落下し、けがの
原因となります。

カメラ、貴金属、骨董品など
湿気を嫌うものは入れない
故障・損傷・変形やさびの
原因となります。

ふたが急に閉まる場合、下記の可能性がありますの
で、お買い上げの販売店・工事店またはパナソニック
修理ご相談窓口（裏表紙参照）へご相談ください。

お願い

●商品の故障　●消耗品（ガススプリング）の交換時期

※畳の重さによりガス
　スプリングの重さが
　異なります。

… 薄畳用（厚み15mm程度の薄畳）
… 化学畳用（インシュレ－ションボード や
　 ポリスチレンフォームなどで構成された畳）

… わら畳用（稲ワラを主として用いた畳） CGT01U
CGT01C
CGT01W

※厚み15mm以上でもスタイロ畳
　など軽量畳を用いる場合

ふた板
畳

ガス
スプリング

スイッチ

中継
リード線

畳上昇装置
（乾電池単1　4本入）

収納ボックス
リード線

リンク

リンクカバー

このたびは、「床下収納ユニット」をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。

■保証書は「お引き渡し日・販売店名」などの記入を確かめ、取扱説明書とともに大切に保管してください。
■この商品は一般住宅およびそれに準じる居住施設の屋内専用です。他の用途へのご使用はおやめください。
　屋外および浴室内部など頻繁に水分と接するところには使用しないでください。 

■取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。ご使用前に「安全上のご注意」を必ずお読みください。

禁止

分解禁止 禁止

禁止禁止

禁止

必ず守る

必ず守る

必ず守る

「死亡や重傷を負うおそれがある
  内容」です。

「軽傷を負うことや、財産の損害が
 発生するおそれがある内容」です。

品番：CGTシリーズ

取扱説明書
床下収納ユニット

和室用



●生もの、化学変化するも
のはいれないでください。

商品が破損した場合

●ふたの上に常時、重い　
ものを置かないでくだ

　さい。

●収納ボックスにものを入れすぎないでください。

700L 700 kg

●直ちに使用を停止し、お買い上げの販売店・工事店またはお客様ご相談センターにお問い合わせ
　ください。

熱の伝導によっては、収納ボックス内が温かくなる時がありますので収納物にご注意ください。

●畳の嵌合、開閉頻度によっては、
　畳の縁が磨耗しますのでご了承
　ください。

かんごう
●床下浸水などで収納ボックス内内容物の
　損傷の場合、責任を負いかねます。

●週に一度は開閉してください。

（破損の原因となります。）
容量品番 耐荷重

CGTW○7～
500L 500 kgCGTW○5～
320L 320 kgCGTW○3～

XCG80313H 390L 390 kgXCG8032AH

（故障の原因となります。）

●衣類・布団などはポリ袋やケース
　に入れて保管してください。
収納ボックス内に
湿気がある場合
は、市販の乾燥剤
をお求めください。

●畳の隅を持って開けないでください。●畳の開閉時には物を
　のせたり、人が乗ら
　ないようにして
　ください。

ふたの開けかた

ふたの閉めかた

7
0

1. キーを差し込み、
「入」にする。

2. 上昇スイッチを
数秒間押す。

3. 畳ふたを両手で
持ち上げる。

1. 畳ふたを両手で押し下げ、
最後まで閉める。

2. キーを「切」にして、抜き取る。

予備電源用
電池カバー

上昇スイッチ
キースイッチ

切 入

畳の中央部を両手
で持って開けて
ください。

（ふた板の開閉がスムーズにできなく
なるおそれがあります。）

畳を持ち上げた後、畳上昇
装置の押し上げ棒は自動的
に下がります。

結露して水滴がついた場合は、よくふき取ってください。お願い

お願い 作業後、予備電源用単三電池は必ず取り
外してください。

（単三電池のみでは電池切れを起こし、くり返し開閉できません。）

※スイッチを押しても畳が上がらない時に限り、下記の
　作業を行ってください。

■床ふたが開かない場合（収納ユニット内の電池切れ時）

3. キーを差し込み「入」にし、上昇スイッチを畳ふたが
上がりだしてから止まるまで押し続ける。

5. 押し上げ棒が下がった
ことを確認後、畳ふたを
両手で押し下げる。

4. 畳ふたを両手で持ち上げ、
上昇装置内の単一電池4本
を交換する。
※単一電池を交換すると上昇
　装置が動き出し、押し上げ棒
　が自動的に下がります。

6. 予備電源用単三電池を
取り外し、電池を保管する。

1. 予備電源用電池カバー
を外し、引き出しシートを
引っ張って、電池ボックス
を取り出す。

2. 単三電池4本を入れ、
電池ボックスを戻す。

予備電源用電池カバー

電池
ボックス

1

1
2

引き出し用
シート

乾電池

押し上げ棒

畳ふたが約70mm
上昇します。

ふた板 押し上げ棒

使用上のお願い

使いかた

お手入れ

こんなときは

キーはお子さまの手の届かないところに保管する
お子さまのいたずらにより、けがをする
おそれがあります。必ず守る

上昇装置

（臭気・汚れの原因と
 なります。）

（200kg以上の荷重をかけると
変形するおそれがあります。）

●収納ボックス内および外周は、こまめ
　に掃除機で清掃してください。
●ふき掃除はからぶきしてください。
　（水はつけないでください。）

●天気の良い日は、開いた状態で
　風通しを良くしてください。
●収納ボックスに湿気が多い場合は、
　市販の乾燥剤を入れてください。

●薬品が付着した場合は、すばやく除去
　してください。
　薬品の種類や放置時間によって、表面材
　や部品が変色する場合があります。



本書はお引渡し日から本書に明示した期間中故障が発生した場合には、無料修理規定の内容で無料修理を
行うことをお約束するものです。
1．取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理を
　 させていただきます。

2．ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓口にご相談ください。
3．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。

（イ）無料修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店にお申しつけください。

（イ）使用上の故意・過失または不当な修理や改造による故障および損傷

（ロ）お買い上げの販売店に無料修理をご依頼になれない場合には、お客様ご相談窓口にご連絡ください。

（ニ）火災、地震、水害、落雷、その他天災地変および公害、塩害、ガス害（硫化ガスなど）などによる故障および損傷
（ホ）車両、船舶などに搭載された場合に生ずる故障および損傷
（ヘ）仕上げのキズなどで、お引渡し時に申し出がなかったもの
（ト）瑕疵によらない自然の磨耗、さび、かび、変質、変色、その他類似の事由による場合

（ワ）契約時、実用化されていた技術では予防することが不可能な現象またはこれが原因で生じた事故による場合

（ヨ）用途外に使用された場合の故障および損傷
（タ）本書のご提示がない場合
（レ）保証書にお引渡し年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合（領収書などで左記内容がわかる場合は
　　　 その限りではありません）、あるいは字句を書き替えられた場合
（ソ）離島または離島に準じる遠隔地へ出張修理を行う場合の出張に要する実費

（カ）保証期間経過後に申し出があったもの、または保証該当事項の発生後、速やかに申し出がなかったもの

（ル）施工説明書に記載された方法以外の施工内容に起因する損傷や故障

（チ）維持管理の不備による汚れ、さび、詰まりなどの不具合

（ハ）お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障および損傷

（ハ）この商品は、出張修理をさせていただきますので、修理に際し本書をご提示ください。

修理メモ

お名前 様お
客
様

販
売
店

ご住所

電話番号
取扱販売店名・住所・電話番号

※

※

床下収納ユニット「和室用」  保証書 出張修理

無料修理規定

※お客様にご記入いただいた個人情報は、保証期間内の無料修理対応およびその後の安全点検活動のために利用させていた
　だく場合がございますのでご了承ください。
※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
　したがってこの保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）、およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の
　権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店または
　お客様ご相談窓口にお問い合わせください。

ご販売店様へ　上記※印欄は必ず記入してお渡しください。

※

日月年お引き渡し日

シリーズ・品番

保証期間（お引き渡し日から） 本体2年間

〒571ｰ8686 大阪府門真市大字門真1048番地　TEL（代表）06－6908－1131

（ロ）消耗部品の取替えや修理

（ヲ）建築躯体の変形など対象製品本体以外の不具合に起因する故障および損傷

（ヌ）犬・猫・鳥・鼠などの小動物や虫などの行為に起因する故障および損傷
（リ）第三者による管理上、メンテナンス上などの不備に起因する不具合

4．無料修理により取り外された部品・製品は、弊社の所有になります。
5．本書は日本国内においてのみ有効です。
6．本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
7．お客様ご相談窓口は裏面をご参照ください。
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ご相談窓口における
お客様の個人情報の
お取り扱いについて

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相
談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、
個人情報を適切に管理し、修理業務などを委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個
人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

保証とアフターサービス よくお読みください

使いかた・お手入れ・
修理などのご相談は

●お買い上げの際に記入されると便利です。

■まず、お買い上げの販売店へお申し付け
　ください。 お引き渡し日・販売店名などの記入を確かめ、お買い

上げの販売店からお受け取り、保管してください。

商品の情報はホームページでご確認ください。　

パナソニック 照明と住まいの設備・建材お客様ご相談センター 【受付時間】365日 /9:00～18:00

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

※所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。

フリー
ダイヤル

■転居などでお困りの場合は、以下のお客様相談窓口にご相談ください。

パ ナ は ナットク

http://sumai.panasonic.jp/パナソニック　住まい 検索

ご使用の回線（IP電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

●左記番号がご利用いただけない場合は　

0120-872-460
06-6906-1109

音声ガイダンスを
短くするには

パナソニック
住まいの設備と建材サポートサイト

商品の
お問い合わせは

http://sumai.panasonic.jp/support/

0120-878-709
●FAX　　　　　フリーダイヤル

販売店名

電話

お引き渡し日　　　　年　　月　　日

■補修用性能部品の保有期間 　7年
当社は、本製品の機能を維持するために必要な部
品を、製造打ち切り後7年保有しています。

保証期間：お引き渡し日から本体2年間

■まず、お買い上げの販売店へご連絡ください。

■ご連絡いただきたい内容

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理を
　させていただきます。

●保証期間を過ぎているときは、診断をして修理できる
　場合は、ご要望により修理させていただきます。

●修理料金は次の内容で構成されています。
　【技術料】診断・修理・調整・点検などの費用です。
　【部品代】修理に使用した部品および補助材料代です。
　【出張料】お客様のご依頼により技術者を派遣する費用です。

修理を
依頼されるとき

※この商品は日本国内専用品ですので、日本国外で使用しないでください。万一、日本国外で使用された場合は、修理サービスはお受けになれません。

①品名
②品番
③お引き渡し日
④異常の状況（できるだけ具体的に）

案内が聞こえたら電話機ボタンの「8」と「4＃」を押してください。
（番号を押しても案内が続く場合は、「　」ボタンを押してから操作してください。）

■保証書（3ページ）

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。
06-6906-1224●左記番号がご利用いただけない場合は

消耗品・交換部品・
後付パーツの
ご用命は

ハイ・パーツショップ 【受付時間】月～金 /9:00～18:00　  土・日・祝日 /9:00～17:00一般のお客様用

ハイ・パーツショップサイト https://sumai.panasonic.jp/parts/ハイ・パーツショップ 検索

※GW休暇・夏季休業・年末年始はお休みまたは受付時間を変更させていただく場合があります。
※ビジネスのお客様はお取引先の販売ルートへお問い合わせください。フリー

ダイヤル 0120-055-802
パ ー ツゴーゴー

●左記番号がご利用いただけない場合は

【受付時間】月～土 /9:00～19:00
  日・祝日・年末年始 /9:00～18:00

フリー
ダイヤル 0120-872-150

パ ナ ニ イ コ ー

http://sumai.panasonic.jp/support/repair/
インターネットでのご依頼も可能です。

修理のご用命は

※携帯電話・PHSからもご利用になれます。

06-6906-1090

修理ご相談窓口
修理サービスサイト


