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■写真は実際の色・材質感とは多少違う場合があります。�
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ご相談窓口について�●製品に関するお取り扱い、補修、工事などのご相談は、工務店へ。 ●DAIKENへ直接ご相談される場合は、下記窓口へお願いします。�

製品に関するお問い合わせご相談�

●携帯・ＰＨＳからは�
　TEL 06-6452-6000へお電話ください。�

●受付時間…平日9：00～17：00�
　（土・日・祝日・年末年始・お盆はお休みをいただいています）�

DAIKENお客様相談室�

    0120-787-505
（フリーダイヤル）�

修理に関するお問い合わせご相談�

ご相談窓口における�
個人情報のお取扱い�

大建工業株式会社及び大建工業グループ各社は、当社「個人情報の取扱いに関する方針(プライバシーポリシー)」に則ってお客様に関する個人情報を利用させていただく場合がございます。
(大建工業株式会社プライバシーポリシーに関しましては､当社ホームページに掲載しております｡) 尚､電話での相談に対し､折り返し電話をさせていただく時のためにナンバーディスプレイを
採用しています。またご相談内容を正確に把握し､適切に対応するために､通話内容を録音させていただくことがあります。�

●受付時間…平日9：00～17：00�
　（土・日・祝日・年末年始・お盆はお休みをいただいています）�

ダイケンサービス株式会社�

06-6452-6032

修理・交換部品のご購入の方は�

DAIKENパーツショップ�

お客さまサポート�DAIKENホームページ�

http://www.daiken.jp/service/
部品のネット販売サイトです。�
DAIKENパーツショップ�

アメニティデザイン企業�

お手入れノート�

床材のお手入れ�



フロアーのお手入れ Q& A
こんなときは？�床　材�

日常のお手入れの方法は？�Q.1

A.1
乾いたぞうきんでカラ拭きし、�
水拭きはしないでください。�

汚れがひどい場合は、ぞうきんを水に濡らし

固くしぼってから拭き取ってください。�

基本的に化学ぞうきん（布地または紙シー
トに薬剤を染み込ませたぞうきん）は使用

しないでください。�

化学ぞうきんを水濡れ箇所に使用されるとフロ

アー表面が白化する恐れがあります。��

また化学ぞうきんをフロアー上に長時間放置し

ないでください。変色する恐れがあります。�

床をいつも美しくたもつために、�

ふだんのお手入れ方法をご紹介します。�

万一、傷がついた時の補修方法や�

ワックスがけの知識も必要です。�

また、床を美しくたもつ配慮や�

木独特の性質もご理解ください。�

タバコのヤニはアルコールを染み込ませた布で拭き取ってください。��
こげ跡がついている場合は取れませんので、専門の補修業者にご相談ください。�

化学ぞうきん（ウェットタイプを含む）を使ってもいいですか？�Q.2

A.2

タバコのヤニがついたときは？�Q.3

A.3

いつも美しいフロアーで�
心地よく暮らしましょう！�

お手入れノート�
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こんなときは？�床　材�
フロアーのお手入れ Q& A

ひどい汚れがついたときは？�Q.4

A.4

傷を補修する方法はありますか？�Q.5

A.5

ペットの爪で表面に引っかき傷が発生する恐れ
があります。また、ペットの排泄物を放置して
おくと、表面が変色する恐れがあります。�

軽微な傷は弊社補修セットⅢ（P.4）をご使用下さい。

傷などからフロアーを保護するためにマットなどを

敷いてください。�

ペットの排泄物はすぐに拭き取ってください。�

ペットを飼うときに注意することは？�Q.6

A.6

◆傷を補修する手順（床用補修セットⅢを使用した場合）�

軽微な傷は弊社補修セットⅢ（P.4）をご使用ください。��
基材の合板が見えるような深い傷は張り替える必要があります。��
工務店様にご相談ください。�

床用補修セットⅢ�
床暖房仕上材にも使用できる�
本格的なフロアーの補修を手軽に、�
しかもカンタンに。�
フロアーのキズなどをその場で簡単に補修できる
アイテムを備えた補修キット。使いやすい道具と
材料をコンパクトにまとめました。�

・スティック ： FA、MD、WJ、WL、WA、WU、ホワイト、クリア 計9本�
・ペンシル  ： FA、MD、WJ、WL、WA、WU、ホワイト、クリア 計7本�
・マーカー  ： FA、MD、WJ、WL、WA、WU、ホワイト、クリア 計5本�
　　　　　 （兼用あり）�
・電池コテ1コ、電池、スチールウール、ワックス1本、サンドペーパー、�
 プラスチックヘラ、布、リキッドサンドペーパー、WAX、箱、取扱説明書�
�

床用補修セットⅢ〈セット内容〉�

［税込み ¥48,510/セット］�

カラ拭きでゴミやホコリを取り除いたあと、
固く絞ったぞうきんか、住居用洗剤（中～弱
アルカリ性）をふくませたぞうきんで汚れを
拭き取ってください。�

但し、濡れぞうきんを頻繁に使用すると表面にヒ

ビ割れが生じることがありますのでご注意ください。�

YQ2110 ¥46,200/セット�
床用補修セットⅢ�

補修前�

① 引っ掻き傷（化粧面が剥がれた状態）�

  床と同色のスティックを�
 「電池コテ」に押し付け、�
  溶かして傷の部分に滴らし�
  山盛りの状態にします。�

余分についたスティックを�
プラスチックヘラの�
ギザギザの面でこすり、�
補修面を平らにします。�

 「リキッドサンドペーパー」を�
  やわらかい布にしみ込ませ、�
  軽くこするようにして�
  さらに平滑にします。�

 「リキッドサンドペーパー」を�
  やわらかい布にしみ込ませ、�
  軽くこするようにして�
  さらに平滑にします。�

最後に床と同色のマーカーで�
木目を描きます。�
�

補修前�

② 凹み傷（化粧面が剥がれていない状態）�

  クリア色のスティックを�
 「電池コテ」に押し付け、�
  溶かして傷の部分に滴らし�
  山盛りの状態にします。�

余分についたスティックを�
プラスチックヘラの�
ギザギザの面でこすり、�
補修面を平らにします。�

補修前�

③ 端部の欠け傷�

床と同色ペンシルで�
傷の部分に塗り込みます。�
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ワックスがけは必要ですか？おすすめのワックスはありますか？� ワックスがけはどんな点に注意しますか？�

ワックスがけが必要なフロアーと不要なフロアーがあります。(下記参照)�
ワックス不要のフロアーにワックスを塗ると、表面はワックスの性能になり、
本来の表面機能が失われてしまいますのでご注意ください。�

ワックスがけが不要なフロアーに、お客様の都合でワックスをかけられる場合は、弊社

ＤＫワックスネオをご使用ください。他のワックスは塗りムラなどの原因となります。�

ワックスがけは、フロアー表面の保護・艶出しのために�
半年に１度行いますと美しさが長持ちします。��
�

DKワックスネオ�

お客様のご使用されているフロアーが不明の場合は工務店様などにご確認ください。�

◆下記のフロアーはワックスがけは必要ありません。　　　�

ワックスがけは必要ありません。�

市販の艶消し用樹脂系ワックスをご使用ください。�

◆艶消し塗装のフロアー�

弊社DKワックスネオをご使用ください。�◆その他のフロアー…………�

Q.7

A.7

Q.8

A.8

こんなときは？�床　材�
フロアーのお手入れ Q& A

● あたたか12-A�

● あたたか12-J�

● あたたか12-W�

● あたたか12-XD�

● あたたか12-U�

● あたたか12-D�

● はるびよりA�

● はるびよりJ�

● はるびよりW�

● はるびよりXD�

● はるびよりU�

● はるびよりD�

● エクオスW�

● ジュエリア�

● キャプテンクィーンタフN�

● キャプテンアタックタフN�

● キャプテンクィーンN�

● キャプテンアタックN�

● ダイスターN�

● ジュエリアートN�

● エクオスD�

● ダイハードN A03V�

● ドナウアートスリム6T�

● ビューティアN�

● ダイハードアートA01V�

● ダイハードアート銘杢�

● エクオスU�

● ドナウアートN�

● ダイハードアートトイレタフN�

● タフアートえんこう�

● WPCアーバンGXF�

● キャプテンスリム6T�

● ダイケンハイパー�

● ジュエリアート�

● ビューティア�

● キッチンタフN�

● アニバース�

● モダングレイン�

● ダイハードアート A03V�

● キャプテントイレタフ�

● キャプテンスリムN 6T�

● スペシャリスト6T�

● リモデルメイト6T（5寸幅タイプ）�

● WPCえんこうスリムN 6Ｔ�

● あたたか12-Vアート�

● エクオスU……�

�

● うづくり………　�
�弊社ＤＫワックスネオや通常の樹脂系ワックスは、艶が上がるため、質感が変わります。艶消し用樹脂系ワックスをご使用ください。�

お客様の都合によりワックスをかけられる場合は、市販の艶消し用樹脂系ワックスをご使用ください。�

●1ワックスをかける場合は、

天気の良い日を選び、窓を

開けて風通しを良くしてく

ださい。（室内温度5℃以下

の時や湿度が高い日は避け

てください。）�

●2掃除機などでフロアー表面、目地のゴミやホコリを取

り除きます。表面に付着した汚れは水を含ませたぞう

きんか住居用洗剤を含ませたぞうきんを固く絞って取

り除いてください。（洗浄液やワックス剥離剤を使用さ

れる場合は、使用上の希釈率を守り、目立たない部分で

確認してご使用ください。ま

た、洗浄液やワックス剥離剤

をフロアー表面に多量にまき

散らすと、フロアー目地部の

ふくれや床鳴り等の原因とな

ることがありますので、絶対

にしないでください。）�
�

●3フロアーの表面、目地部を完全に乾かしてからワック

スを塗ってください。�

●4ワックスを洗面器などに移し、きれいなぞうきんに含

ませ、しずくが落ちない程度に絞って目地にワックス

が溜まらないように木目に沿って薄く・ムラなく塗っ

てください。（ワックスをフロアー表面に多量にまき

散らすと、フロアー目地部のふくれや床鳴り等の原因

となることがありますので、絶対にしないでください。）�

�

�

�

�
�

●5ワックスが完全に乾くまで

自然乾燥（20～60分程度）

してください。（ワックス

が完全に乾くまでは、上を

歩かないでください。）�

現
行
品�
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● DKワックスネオは、ネオテク加工製品にご使用いただけますが、使用されますと、ワックス膜で本来の性能が失われてしまいますので、ご注意ください。�使用上のご注意�

内 容 量 �
梱 包・入 数 �
標 準 使 用 量 �
成 分 �
種 類 �
備 考 �
ホルムアルデヒド規制  :  告示対象製品�

:�
:�
:�
:�
:�
:�
:

2L�
ダンボールケース1個入り（2kg）�
10mL（1㎡当り）�
合成樹脂、水�
水性（樹脂系）�
1個で約200㎡塗布できます。�

DKワックスネオ  仕様�

�
●WPCの床からファインコート、ネオテク加工製品まで幅広く対応。�
●水がかかっても白化することはほとんどありません。�
●非常に塗りやすく、木目を生かした美しい光沢に仕上がります。�
●環境・健康に配慮した低VOC仕様です。�

優れた耐水性、高密着性能を実現、抗菌タイプの水性ワックス。�

YQ1703  
¥4,500/梱（1個入り）�

DKワックスネオ�

［税込み ¥4,725/梱（1個入り）］�



使用上のご注意�

傷つきへの配慮�

テーブル・イスなど�

住宅用フロアー�

健康への配慮�

テーブルやイスなどをひきずると、フロアー

表面を損傷させる恐れがあります。足先にフ

ェルトやゴムキャップ等をつけ、必ず保護し

てください。�

（ゴムキャップは種類により床材に汚れがつく

ものがあります。ご注意ください。）�

車イス�

製品によってはフロアー表面を損傷・汚染する恐れが

ありますので、対応製品以外では使用しないでください。�

〈車イス対応フロアーをご採用の場合〉��

●繰り返しのご使用や、車イスの材質･形状などの条件

　によっては、表面に傷や汚れがつくことがあります

　のでご注意ください。�

●屋外でご使用になった車イスを乗り入れますと、付

　着した土砂のため、床表面が傷つくことがあります。

　付着した土砂はよくはらってください。�

水濡れ�

●フロアーを長時間濡れたまま放置しますと、変色・シミ・ひび割れ

　等の原因となります。また、表面が濡れていると滑りやすく、転倒

　の恐れがあり危険です。速やかに拭き取ってください。��

●台所や洗面所周辺など、常時水が

　飛び散る恐れのある場所では水濡

　れ及び転倒防止のため、マットを

　敷いて表面を保護してください。�

●窓やテラス側からの雨水の吹き込

　みにご注意ください・サッシなど

　の結露による水滴などにご注意く

　ださい。また、結露が生じないよ

　に換気を充分行ってください。�

マット・カーペットの固定�

カーペットや玄関マットのズレ防止に粘着テープを使

用しないでください。はがす時にフロアー表面を傷め

る恐れがあります。�

重量物�

ピアノ等の重量物には、根太や下地の補強は

もちろん、インシュレーターや敷板を脚部の

下に敷いて重量を分散させてください。凹み

や傷の原因となりますので移動させる場合は

必ず持ち上げた状態で行ってください。�

キャスター付きのイスや家具�

〈一般フロアーをご採用の場合〉�

●キャスター付きのイスや家具はフロアー表面を損傷させる恐れがあります。使用

　される場合はカーペットを部分敷きにするなど、必ずフロアー表面を保護してく

　ださい。�

〈耐キャスター対応フロアーをご採用の場合〉�

●繰り返しのご使用や、車イスの材質･形状な

　どの条件によっては、表面に傷や汚れがつ

　くことがありますのでご注意ください。��

●金属製キャスターや球状キャスターは使用

　しないでください。�

●事務所などのキャスター使用頻度が高い箇

　所は、カーペットなどを敷いて床を保護し

　てください。�

座イス�

背もたれと座面の接合部分などで、フロアー表面に凹み傷がつく座イスがあります。

そのような座イスはご使用しないでください。�

  フロアーコーティング剤�
（厚塗り表面コート剤）�

直張フロアーに厚塗表面コート剤をお使いにならないで

ください。下地スラブの湿気が逃げず、床鳴り・突き上

げなど不具合が発生することががあります。�

シミ・変色・ひび割れへの配慮�

タバコ�

万一、火のついたタバコを落とし

た場合、即座に取り除いてください。

こげ跡がつくと取れなくなります。

また、タバコのヤニはアルコール

を染み込ませた布で拭き取ってく

ださい。�

トイレ�

床にこぼれた小水や結露水をそのま

ま放置しておくと、便器と床材の隙

間や継ぎ目に入り込み、小水中のア

ンモニアによりシミが生じることが

ありますので、速やかに拭き取って

ください。�

直射日光�

窓際など直射日光が長時間当

たりやすい場所は、フロアー

表面の日焼けによる変色やひ

び割れの恐れがあります。カ

ーテンやブラインドで直射日

光をできるだけ遮るようにし

てください。�

暖房器具�

表面に温風ヒーターの熱風や

反射式ストーブの熱が直接当

たったり、ホットカ－ペット

等を使用すると、ひび割れが

発生する恐れがあります。直

接熱風が当たらないようにす

る・ホットカーペットの熱が

フロアー表面に伝わらないよ

うに配慮ください。�

ホルムアルデヒド�

観葉植物�

観葉植物などの鉢には、必ず水受

け用の皿などを敷いてください。

また時々置く場所を移動させてく

ださい。水がこぼれてそのままに

しておくと、シミや変色が発生す

る場合があります。また長時間同じ

場所に置いた場合、日焼けなどに

より変色が発生する場合があります。�

特に新築やリモデル直後、気温が高くなる夏期には、床材や

室内の建具・家具・カーテンなどからホルムアルデヒドが放

散し、目がしみたり臭いを感じることがあります。室内が長

期間密閉状態になることがないように、ふだんから通気や窓

を開けるなどして換気することが大切です。また24時間換気

システムをご使用の

場合は、運転スイッ

チを切ったままの状

態にせずに、常に新

鮮な空気を供給でき

るようにしましょう。�
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オーク材� チェリー材� ウォールナット材� ツガ材�

オーク材� バーチ材� バーチ材� ウォールナット材� ツガ材�

色柄のばらつき� 源平� 色柄のばらつきと変色� 白すじ� 溝の色違い�

チェリー材  色変化前� チェリー材  色変化後�

オーク材� バーチ材� ツガ材�

オーク材� バーチ材�

バーチ材� チェリー材� メープル材� メープル材  色変化前� メープル材  色変化後�

■節 目（成長過程で、枝が幹に包み込まれた部分）�

■木理（てかり：木材繊維の方向による木肌の光沢の差）�

■材 色�

■色変化（時間経過による色変化）�

■入り皮（傷ついた樹皮が巻き込まれた部分）�

■ヤニスジ（樹脂が集まってスジ状にみえる部分）�

■ヤニツボ（樹脂がたまった部分）�
■シュガー�
 （樹液成分がたまった部分）�

使用上のご注意�

表面への釘などを打ち込まない�

床暖房用フロアー�

床面から釘などを打ち込まないでください。温水パイ

プが破損したり電気がショートして水濡れや火災が発

生する恐れがあります。�

衣類の乾燥に使用しない�

直接上にのせて衣類の乾燥等、暖房以外の目的で使用

しないでください。�

暖房面に家具やピアノを置かない�

暖房面の上に家具や調度品を置かないでください。熱

でひずみやくるいが生じる場合があります。特に重量

物は暖房設備が破損や水漏れの恐れがあります。また

ピアノは音が狂う場合もあります。�

暖房面の上にカーペットを敷かない�

暖房した床面にカーペットを敷かないでください。熱

がこもって床面が傷みます。�

※弊社「あたたか12シリーズ」「はるびよりシリーズ」な

　ら毛足7ｍｍ以下の床暖房対応カーペットは使用できます。�

低温やけど�

床暖房中、床面に長時間接していますと、低温やけど

が発生する恐れがあります。お子様や体の不自由な方

には周囲の方が充分に注意してあげてください。�

床鳴りは音の程度にもよりますが、フロアーの継ぎ目部分がすれて音が発生してい
ることが考えられます。これは、木の性質としての調湿効果が働き、伸び縮みを生
じることである程度はやむを得ない現象です。商品の性能、使用上特に問題ありま
せん。その他、水をこぼして長時間放置した場合や、水気の多いお手入れをされた
場合などでも起こりますので、正しいお手入れ方法をおすすめします。また、ワッ
クスや表面コート剤の塗布、下地条件などでも発生する場合があります。�

一般にフロアーは高温高圧工程を経て製造されるため、製造段階での虫害はありま
せんが、木質材料の特性上、製品の流通段階や施工後に何らかの理由で虫害が発生
することがります。万一発生した場合、専用の薬剤を注入するなど、早期対策が必
要です。処理専門業者等にご相談ください。�

自然素材である天然木の化粧単板や無垢材は、同じ樹種でも一本一本個性がありま
す。木目・色調が異なるのはもちろん、成長過程で生じる節や入り皮なども天然木
ならではの個性です。天然素材ならではの特徴としてご理解のうえ、その味わい深
い魅力をお楽しみください。（シート化粧フロアー除く。）�

自然素材である天然木の化粧単板や無垢材には、同じものがひとつとない、個性あふれる

木目や色合いがあります。成長過程で生じる天然木の特性である小さな入り皮や節なども、

限りある自然の資源を大切にするためにあえて手を加えずにそのまま生かしております。

また、製造過程での表面塗装の「ノリ」によっても、多少の色の違いが出ることがありますが、

それらをバランスよく組み合わせることで、木のもつ自然な風合いや美しさを表現してい

ます。木の素材ならではの特長としてご理解の上、その味わい深い魅力をお楽しみください。�

フロアーを長く使用していると経年変化により、
「退色」したり「変色」することがります。
これは化粧材が紫外線等を吸収することで起
こるもので、光が当たる部分と当たらない部
分の色合いに差が生じることがあります。�

床鳴り�

木質フロアー� 床暖房用フロアー� 防音用フロアー�

木には空気中の湿度が高いと湿気を吸収して伸び、乾
燥してくると湿気をはき出して縮む性質があります。
床暖房使用時にはフローリングが乾燥して縮むため、
フローリングの継ぎ目部分で若干の隙間があいてくる
ことがあります。これは木材の特性上ある程度はやむ
を得ない現象ですので、ご理解ください。床暖房を使
用しなくなると徐々にフローリングが伸びて隙間が小
さくなります。�

目スキ�

床暖房を設置した部屋を歩いた時に、歩行感が床暖房
を設置していない部分と若干異なると感じることがあ
ります。これは床暖房システムの構造上起こりうる現
象でやむを得ないことです。故障や破損ではなく使用
上は特に問題はありません。�

歩行感�

床暖房を使用した際に床面から音がする場合がありま
す。これは床暖房パネル本体や仕上げ材、床の構造体
が床暖房パネルの熱により膨張・収縮し発生するもの
で、異常ではありません。また、温水式の場合、通水音
がすることもありますが、これも異常ではありません。�

音�

防音直張りフロアーは防音性能を高めるために、
裏側に特殊クッション材を使用しています。
そのため、一般のフロアーと比べると歩いた
時に柔らかく沈むような感じがします。これ
は防音性能を得るための構造上ある程度やむ
を得ない現象です。逆に転倒時には衝撃を和
らげることができます。�

沈み込み（防音直張りフロアー）�

床の構造にはコンクリート床に防音直張フロ
アーを施工するもの以外に脚付パネルの上に
床を施工したものがあります。脚先にはゴム
がはめ込まれていて、防音性能を得ることが
できます。そのため歩行時にはわずかな揺れ
や沈みの感じがありますが、これも構造上や
むを得ないものです。�

 わずかな揺れ・沈み�
（防音二重床）�

虫食い�

色のバラツキ�

反り・突上げ・目スキ�

退色・変色等の経年変化�

木材を使用しているため、反りや突き上げ（継
ぎ目部分の盛り上がり）、目スキ（継ぎ目部
分に隙間ができる）が発生することがあります。
特に床暖房使用時には目スキが発生しやすく
なりますが、使用しなくなると徐々に隙間が
目立たなくなります。木材の特性上ある程度
はやむを得ない現象ですので、ご理解ください。�

ご理解いただきたいこと�

木質床材の表情について�
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